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Avrasya Hidrolik Makine, tüm süreçlerinde “Entegre Yönetim Sistemi” ilke ve gerekliliklerini dikkate alarak sürekli gelişmeyi amaçlayan bir işletmedir. Müşteri memnuniyetini daima yakalamak ve devam ettirebilmek için sistemimizi sürekli iyileştirmek, bu iyileştirmelerle birlikte;  topluma, çevreye, müşteriye, kaliteye ve çalışanımıza olan duyarlılığımız ile tüm faaliyetlerimizde 
· Süreçlerimizi Risk Bazlı Yaklaşım ile yönetmek,

· Ürün/hizmetlerimizi müşteri şartları ve kalite, çevre, isg standartlarına uygun şekilde sunmak,

· Müşterilerimizin ihtiyaç ve beklentilerini karşılayacak şekilde ürün ve hizmet kalitesini sürekli geliştirmek ve iyileştirmek.

· Müşterilerimizin talep ve şikayetlerini ön yargısız ve adil değerlendirmek; açık, şeffaf, hızlı ve müşteri odaklı çözmek,
[bookmark: _GoBack]
· Çevre ve İş Güvenliği ile ilgili yasal şart ve mevzuatlara tam uyum sağlamak,

· Entegre yönetim sistemini sürekli iyileştirmek

· İş Güvenliğinde “sıfır kaza” yaklaşımını temel ilke edinmek,

· Çevre kirliliğini önlemek ve bunu kurumsal kültürün bir parçası haline getirmek,

· Çevre ile ilgili riskleri ve acil durumları tespit etmek bu konularda önleyici yaklaşım sergilemek,

· Tüm ilgili taraflarda çevre ve enerji verimliliği bilincini geliştirmek,

· Çevreye olan etkilerimizi azaltmak ve olumlu çevre boyutlarımızı arttırmak,

· Tüm yazılım ve donanım ortamdaki varlık olarak tanımladığımız her unsurun işletmemiz içindeki mevcudiyetine ve güvenliğine azami özen göstermek. Bilgi güvenliği farkındalığını arttırmak amacıyla teknik ve davranışsal yetkinlikleri uygulamak

· Tüm çalışanlarımızın yeteneklerini en üst seviyede kullanabilen bireyler  haline  gelmeleri için eğitime  ve ekip çalışmasına ​önem vermek

· Çalışanlarımızın, paydaşlarımızın ve rakiplerimizin her türlü haklarına ve itibarlarına saygı duymak ve etik değerleri korumak

· Faaliyet ve etki alanı içindeki tüm davranışlarımızda güven, dürüstlük, doğruluk ve şeffaflık ilkelerini gözetmek

· Toplam Kalite felsefesini esas alarak, takım ruhu içerisinde şirket ve birim hedeflerine ulaşmak
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